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Unternehmen

• �Unterhalt der technischen Anlagen
• �Spezielle Dienstleistungen in grösse-

ren Resorts, u.a. Gäste- und Kinder-
betreuung, Shows und Abendunter-
haltung

Alle diese Aktivitäten sind mit Personal-
kosten verbunden, die in der Hotellerie 
meistens durch verbindliche Gesamt
arbeitsverträge geregelt sind.

Bei der Festlegung der Pauschale für die 
lokalen Kosten verfolgt Hapimag das 
Ziel, dass diese Einnahmen die Summe 
der erwähnten Ausgaben in jedem Re-
sort ausgleichen. Jedes Resort strebt ein 
ausgeglichenes operatives Ergebnis 
(Kostendeckungsprinzip) an. In diesem 
Zusammenhang ist zu beachten, dass 
die Überschüsse aus sonstigen Aktivitä-
ten wie zum Beispiel aus der Gastrono-
mie, den Shops und weiteren kommer-
ziellen Angeboten eines Resorts die 
Abrechnung der lokalen Servicebei
träge entsprechend entlasten.

Das Management von Hapimag ist ver-
antwortlich dafür, dass das Gleich
gewicht zwischen den drei Säulen Ver-
kauf, Immobilien und Touristik gewahrt 
bleibt. Zwei wichtige Elemente können 
diese Stabilität gefährden: Wenn die 
Partner das Hapimag Angebot nicht 
nutzen, ergibt dies eine tiefe Belegung. 
Ein weiterer Punkt sind die externen, 
nicht von uns beeinflussbaren Faktoren, 
wie steigende Energiepreise oder die 
Volatilität der Wechselkurse. Unser ho-
her Eigenkapitalisierungsgrad dient als 
Regulator möglicher kurzfristiger 
Schwankungen.   �  AlS

Sommersaison 2008
Qualitätsmonitoring 
Ihre Meinung ist uns wichtig. Um herauszufinden, was Sie zufrieden macht und 
was Hapimag verbessern muss, befragen wir unsere Partner regelmässig. Allein 
2008 hat Hapimag über 38 000 elektronische Fragebogen versandt. Fazit: Rund 
80 Prozent der Partner sind mit Hapimag zufrieden.

Die Qualitätsumfrage versandte Hapi-
mag von Mai bis Oktober an Partner, 
welche gerade aus dem Urlaub zurück-
gekehrt waren. Mehr als ein Drittel der 
Fragebogen kamen ausgefüllt zurück. 
So konnte Hapimag rund 15 000 Frage-
bogen auswerten. Wie im Jahr 2007  
waren unsere Partner auch 2008 mit ih-
ren Hapimag Ferien gesamthaft sehr 
zufrieden. Nur wenige Punkte schlossen 
schlechter als mit der Note 2 ab, wobei 
die Skala von eins («sehr zufrieden») 
bis sieben («nicht zufrieden») reichte. 

Die Partner bewerteten die «allgemeine 
Zufriedenheit» mit der Note 1.97. Be-
reits 2007 war die Zufriedenheit auf 
gleich hohem Niveau. Auch die Ausstat-
tung, die Sauberkeit und Freundlichkeit 
der Mitarbeitenden schlossen wie im 
Jahr zuvor mit der Bewertung «zufrie-
den» ab. Die Erwartungen der Partner 
an ihren Aufenthalt im Resort konnte 
Hapimag zu 83 Prozent erfüllen. 

Positiver als im Sommer 2007 bewerte-
ten Partner die Bereiche Gastronomie, 
Wellness und Rezeption. Die meisten 
Partner sind mit den Resorts, Dienst-
leistungen vor Ort und dem Angebot 
sehr zufrieden. Das Angebot für  
Jugendliche und Kinder finden die Feri-
engäste noch nicht zufriedenstellend: 
27 Prozent der Befragten waren damit 
weniger zufrieden, 29 Prozent bewerte-
ten im mittleren Bereich und 45 Prozent 
waren mit dem Jugendprogramm zufrie-

den. Ein anderer Punkt, mit dem die 
Partner nicht nur zufrieden sind, ist  
das Preis-Leistungs-Verhältnis. Hapimag 
arbeitet diesbezüglich an Verbesserun-
gen, was die Bewertung 2008 positiver 
ausfallen liess als noch im Jahr 2007. 

Positive Bilanz
Auch wichtig ist nebst dem Preis-Leis-
tungs-Verhältnis der Service und dieser 
schnitt besser ab. 82 Prozent der Be-
fragten sind mit dem Service in der Gas-
tronomie, am Empfang wie auch in den 
Shops und Wellness-Bereichen rundum 
zufrieden. Sehr zufrieden sind Partner 
auch mit der Sauberkeit in und um die 
Resorts. Rund 84 Prozent der Befragten 
sind sehr zufrieden mit der Pflege des 
Resorts und der Sauberkeit der Woh-
nung. 

Partner schätzen es, dass sich die Re-
sorts an erstklassiger Lage befinden. Die 
Umfrage zeigt, dass rund 86 Prozent 
der Hapimag Partner sehr zufrieden 
sind mit der Auswahl der Resort-Stand-
orte. 57 Prozent der Befragten fanden 
die Lage des Resorts sehr gut gewählt 
und bewerteten diesen Punkt mit der 
Note 1 und 29 Prozent der Befragten 
vergaben die Note 2. Alles in allem be-
trägt die Zufriedenheitsrate 80 Prozent. 
Die Frage nach der allgemeinen Zu
friedenheit bewerteten 35 Prozent der 
Umfrageteilnehmer mit der Note 1 und 
45 Prozent erteilten die Note 2.

Wartezeit

Sauberkeit

Lage des Resorts

Jugendbetreuung

Innovative Details

Einrichtung 
für Jugendliche

sehr zufrieden� nicht zufrieden sehr zufrieden� nicht zufrieden

auswertung Sommersaison 2008  nach 3 Monaten      nach 6 Monaten


