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GESCHAFTSJAHR 2009

HAPIMAG STEUERT SICHER DURCH DIE KRISE

Auch angesichts des zu erwartenden schwierigen wirtschaftli-
chen Umfeldes konnten wir vor Jahresfrist an dieser Stelle mit
einer gewissen Zuversicht in die Zukunft blicken, dies gestiitzt
auf die Gewissheit, dass sich Hapimag in den Vorjahren gut
aufgestellt hat, grundsolide eigenfinanziert ist und damit den
Unwigbarkeiten der Krise deutlich weniger ausgesetzt sein
wiirde. Diese Zuversicht — das hat der Verlauf des Jahres 2009
inzwischen bestitigt — war berechtigt, und sie wurde offen-
sichtlich auch von der Mehrheit unserer Mitglieder geteilt.
Wiihrend nach den Banken im Vorjahr 2009 nun praktisch
alle Industriezweige teilweise massive Einbriiche verzeichnet
haben und auch der Tourismus weltweit deutliche Riickschlige
hinnehmen musste, bewegte sich Hapimag unbeschadet durch
das schwierige Jahr und setzte damit den positiven Kurs der
Vorperioden fort. Auch die Mitglieder machten bei der Nut-
zung von Hapimag praktisch keine Abstriche und trugen so
ihrerseits zu einem guten Resultat bei. Die Auslastung unserer
Adressen lag damit trotz Krise im Durchschnitt lediglich mi-
nimale 1.2 Prozent unter dem Vorjahr.

ERFREULICHE KONTINUITAT IM OPERATIVEN
GESCHAFT

Das operative Geschift kniipfte 2009 nahtlos an die erfreuliche
Entwicklung der Vorjahre an. Der Gruppenumsatz (Betriebs-
ertrag) wurde noch einmal leicht um 3.7% auf EUR 171.6
Mio. ausgeweitet und ein positiver EBIT von EUR 2.4 Mio.
(entsprechend EUR 2.7 Mio. im Vorjahr) erzielt. Die
Verkaufserlose konnten 2009 um 7% auf EUR 37.8 Mio. ge-
steigert und damit auf einem gutem Niveau bestitigt werden.
Das Ergebnis entspricht iiber 6200 verkauften Aktien bzw.
tiber 9300 Wohnprodukten insgesamt. Mit rund 3 Mio. Uber-
nachtungen waren die Hapimag Resorts und Residenzen im
vergangenen Jahr nach wie vor gut (im Durchschnitt tber
360 Tage zu 59.5 %) ausgelastet. Sie konnten so ihr operatives
Ergebnis um rund EUR 1.1 Mio. verbessern und damit ihren
Beitrag zum Gesamtumsatz weiter erhéhen. Diese erfreuliche
Entwicklung im operativen Geschift wurde 2009 dank des
starken Euro nicht durch Wihrungsverluste geschmilert, so-
dass unter dem Strich im Berichtsjahr ein Konzernresultat in
der Hohe von EUR 2.0 Mio. resultierte — und dies in einem
Jahr weltweiter Wirtschaftskrise.

RESORTPORTFOLIO: AUSBAU UND WERTERHALT
Auch 2009 wurde das Resortportfolio von Hapimag umsichtig
bewirtschaftet. Bekanntlich verfolgt Hapimag dabei die Stra-
tegie, die Adressen im Portfolio vor jeder Investition konse-
quent sowohl unter betrieblich kommerziellen Gesichtspunkten
(Kosten/Nutzen), als auch unter Berticksichtigung der zu
erwartenden Bedirfnisse ihrer Mitglieder zu tiberpriifen und
nicht rentable oder zukunftsfihige Anlagen zu verkaufen. Fur
den Ausbau und Werterhalt der Resorts und Residenzen wur-
den 2009 insgesamt EUR 31.7 Mio. investiert, EUR 12.1 Mio.
davon in neue Objekte, EUR 19.6 Mio. in Renovationen; fiir
die Infrastruktur in der Zentrale (I'T-Systeme) EUR 2.2 Mio.
Unter den betroffenen Adressen erwihnenswert ist etwa die
Neuerdffnung des richtungsweisenden Resorts Héornum auf
Sylt oder die Renovationen und Erweiterungen im toskani-
schen Tonda bzw. in Binz auf Rigen. Die Bauarbeiten am
neuen Stadtresort im wiederaufgebauten Kern von Dresden
wurden nach einsprachebedingten Verzégerungen in der
Zwischenzeit fortgesetzt und werden noch vor Jahresende
abgeschlossen, ebenso in Verlaufe des Jahres die Renovati-
onsarbeiten in Paris und Amsterdam. Fir das im Vorjahr aus
dem Betrieb genommene Resort in Sorenberg konnte mit
dem Verkauf an den vormaligen Kooperationspartner Reka
eine gute Losung gefunden werden.

DIE ZUKUNFT VON HAPIMAG HEISST 2012

Im bereits 2008 unter der Bezeichnung «2012» gestarteten
Zukunftsprojekt zur lingerfristigen Neupositionierung von
Hapimag wurden im Jahr 2009 erste, wichtige Marksteine
gesetzt. Seit dem Herbst wird das aktuelle Angebot von
56 Hapimag Adressen ins Licht der kinftigen Hapimag
Strategie gertickt. So prisentiert sich Hapimag als vielseitige
Plattform fiir die Gestaltung individueller Lebensstile in
einer neuen Adressenbroschiire, mit einem vollig neu gestal-
teten Auftritt im Web, der erneuerten Mitgliederpublikation
«Simply Life» und unter einem sanft dynamisierten Hapimag
Logo. Hapimag vermittelt ihren Mitgliedern mit dem Zu-
gang zu heute 56 Adressen praktisch unbeschrinkte Mog-
lichkeiten der Lebensgestaltung weit tiber Ferien hinaus. Im
gleichen Zusammenhang wurden auch in den Resorts und
Residenzen die ersten Massnahmen umgesetzt, so etwa die
Schaffung der Funktion eines Erlebnisberaters vor Ort oder
ein zwar je nach Resort abgestuftes, jedoch durchgehendes
Gastronomiekonzept an allen Hapimag Adressen.

Einen markanten Fortschritt bringt auch die tber Jahre
vorbereitete und nun vollzogene Ablésung von bisher acht
I'T-Systemen durch ein zentrales SAP-System. Wihrend
rund finf Tagen wurden Millionen von Datensitzen aus tiber
40 Jahren im neuen System zusammengefiihrt. Ziel des
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KONZERNRECHNUNG DER HAPIMAG UNTERNEHMENSGRUPPE PER 31.12.2009

KONZERNBILANZ
AKTIVEN
in EUR 1000 2009 2008
Anlagevermdgen 599 620 606 874
Sachanlagen 579 880 586 320
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e S
"""""""" 414 738
"""""""" 9780 11144
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ e S
Umlaufvermégen ‘49360 . 38 620
Zur Veréausserung gehaltene Vermégenswerte 5 635 =
"""""""" 1494
"""""""" 24307
"""""""" 4333
"""""""" 13591
Total Aktiven 648 980 645 494
PASSIVEN
in EUR 1000 2009 2008
Eigenkapital 374 838 364 974
AntellHaplmag Aktiondre ammlé‘i'genkapital """""""" '374 794 364932
Aktienkapital 28 902

-25 624

388152

18211

T i

44 42

Fremdkapital
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Langfristige Verbindlichkeiten
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rbindlichkeiten aus Verkauf von Wohnrechten
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‘hen von Aktionaren

139 598

1824

6 701
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369
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Kurzfristige Verbindlichkeiten
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Verbindlichkeiten aus Verkauf von Wohnrechten

12123

6 898

13604
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1687
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Total Passiven

648 980 645 494
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KONZERNERFOLGSRECHNUNG

in EUR 1000 2009 2008
Umsatz 161 861 166 326
....... Ertrag aus abgewohnten Wohnrechten H H 5980
....... Sonstige betrlebllche  Ertrége H H 3730
Betriebsertrag ” ” ” 171 571
....... Waren- und Serviceaufwand H H -27374
""""" Unterhalts- und Betriebsaufwand " " -4 248
....... Personalaufwand H H ~48374
"Marketlng und Vertrlebsaufwand H H ~14418
....... Verwaltungsaufwand H H -11915
....... Abschrelbungen H H H -32 771
""""" Sonstiger betrieblicher Aufwand " " -10 106
“Emr'éebnls vor Zinsen und Steuern (EBIT) H H 2365
""""" Finanzerﬁég H H H 917
....... Flnanzaufwand H H H 19255
'I::'f'éebnls vor Steuern H H H 2027 550
""""" Ertragssteuuem H H H H 1 82
Konsolidiertes Ergebnls H H H 2028 468

"~ Anteil Minderheitsaktionare am konsolidierten Ergebnls

— Anteil Haplmag Aktlonare am konsolldlerten Ergebnls




GESCHAFTSSPARTEN
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VERKAUF IMMOBILIEN TOURISTIK
in EUR 1000 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Umsatz Wohnrechtsprodukte 156975 15 985 - - - -
Jahresuk')‘eitrége I B T 20 194
Umsaﬁ‘ Resorts N = 64 221
Umsa{; Reiseservice)Tandem Tourg‘ """""""""""" B = 12 985
Sonstik‘g‘e Umsatzerlose e 467 2410
Umsa"[i‘minderungen“ """""""""""""""""" -1224
Total Umsatz " 98 586
Edrag"é‘lus abgewohrﬁen Wohnrechten | N . 5980 B 348 """""""""" N =
Sonstige betriebliche Ertrage | 18| 859 925 2 496 2360
Total Betriebsertrag | 15 587 15862 36035 33916 105 061 100 946
Warer{-“und Serviceaﬁfwand """""""""""" N = = -27 374 -26 519
Unterhalts- und Betriebsaufwand | -13 —11 034 -142 -21 949 -21 911
Personalaufwand N —0464 -2320| 896 —458| -38444 -38 268
Marketing- und Vertriebsaufwand o -1010
Verwakl‘t“ungsaufwandu -5 142
Absch}éibungen H -459
Sonsti';cj‘er betrieblicher Aufwand -5 205
Ergebnisu\'ior Zinsen/Steuern (EB'I"'i') 2432

Finaniértrag

Finanzaufwand

Ergebnis vor Steuern

Edrag'é"steuern

Konsolid'i‘értes Ergebﬁis

— Anteil Minderheitsaktionare am konsolidierten Ergebnis

— Anteil Hapimag Aktionére am ko'r‘wusolidierteriﬁl‘irgebnis

VERKAUF

Die Sparte Verkauf zeigt den Umsatz aus dem Verkauf von Wohnrechtspro-
dukten nach Abzug der bilanzwirksamen Anteile. Der Spartenaufwand um-
fasst vor allem Personalaufwendungen, Verwaltungsaufwendungen sowie
Marketing- und Vertriebsaufwendungen fir Verkauf und Kommunikation.

IMMOBILIEN

Die Sparte Immobilien beinhaltet die Aktivitaten bezliglich der Planung und
Realisierung von neuen Resorts und Residenzen, grosseren Renovationen
und allfélligen Immobiliengeschéaften. Der Betriebsertrag zeigt anteilige Gut-
schriften aus den Jahresbeitragen, den Ertrag aus genutzten Wohnrechten
(Ferienpasse, Wohnpléane, Hapimag Residenz, Feridence, Hapimag Explorer)
sowie Buchgewinne aus dem Verkauf von Sachanlagen. Der Spartenauf-
wand umfasst im Wesentlichen die Abschreibungen auf die Sachanlagen der
Resorts und Residenzen, die Aufwande der zentralen Bauabteilung, Gebaude-
versicherungen, Liegenschaftssteuern und Buchverluste aus dem Verkauf
oder der Renovation von Sachanlagen.

TOURISTIK
Die Sparte Touristik umfasst die wichtigen Bereiche Resorts und Residenzen,
Member Services und das Reisegeschaft.

RESORTS UND RESIDENZEN

Im Bereich Resorts und Residenzen sind die operativen Tatigkeiten fir den
Betrieb und die Verwaltungen der Resorts und Residenzen enthalten. Die
Umsatze dieses Bereiches stammen aus den Jahresbeitragen sowie den Er-
|6sen aus lokalen Kostenbeitragen und Zusatzleistungen der Resorts und
Residenzen. Die wichtigsten Aufwandspositionen sind: Waren- und Service-
aufwand, Unterhalts- und Betriebsaufwand, Personalaufwand, Verwaltungs-
aufwand sowie sonstiger betrieblicher Aufwand (v.a. nicht rickforderbare
Mehrwertsteuer).

MEMBER SERVICES

Der Bereich Member Services umfasst das Call-Center zur Bearbeitung der
Mitgliederanfragen und das Wohnraum-Management. Die Umséatze dieses
Bereiches stammen aus den Jahresbeitragen sowie den Erldsen aus Punk-
teversicherungen und Annullationsgebiihren. Der Personalaufwand ist die
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ZENTRALE SERVICES TOTAL KONZERN
RESORTS & RESIDENZEN MEMBER SERVICES REISEGESCHAFT

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
- - - - - - - - 16 975 15985
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wichtigste Aufwandsposition. Enthalten sind ebenfalls die Kosten fiir diverse
Informationsorgane fiir Mitglieder.

REISEGESCHAFT

Der Bereich Reisegeschéft beinhaltet Ertrage und Aufwendungen von Reise-
service und von Tandem Tours (Vermittlung von Reisedienstleistungen sowie
eigene Tour-Operating-Aktivitaten).

ZENTRALE SERVICES

Die Zentralen Services beinhalten die folgenden Bereiche: Verwaltungsrat,
Konzernleitung, Finanzen, Personal, Informatik, Rechtsdienst, Qualitats- und
Risiko-Management. Die Zentralen Services erhalten eine anteilige Gutschrift
aus den Jahresbeitragen. Die wichtigsten Aufwénde sind der Personal-
aufwand, die Verwaltungskosten und die Abschreibungen fiir Bliromobilien
und IT Soft- und Hardware.

WEITERE ERKLARUNGEN

Die Jahresbeitrage dienen im Wesentlichen zur Deckung der Abschrei-
bungen, der operativen Aufwande zum Betrieb der Resorts und Residenzen,
des Call-Centers und der zentralen und lokalen Verwaltungen. Dementspre-
chend werden die Jahresbeitrage auf die Sparten Immobilien und Touristik
(Bereiche Resorts und Residenzen und Member Services) und die Zentralen
Services aufgeteilt.

Zwischen den Sparten finden keine nennenswerten Transaktionen statt.
Neben den Abschreibungen bestehen keine wesentlichen nicht-liquiditats-
wirksamen Aufwande.

Die Sparten entsprechen der Fiihrungsstruktur. Da der iiberwiegende Anteil der Aktiven
der Hapimag Unternehmensgruppe in Sachanlagen der Resorts und Residenzen inves-
tiert ist, mit Ausnahme von Einrichtungen und EDV-Anlagen am Hauptsitz, sind die Ab-
schreibungen mehrheitlich der Sparte «immobilien» zugeordnet. Fir die tbrigen Aktiven
und Passiven ist eine Zuordnung nicht méglich, da diese der Gesamtgruppe dienen.




Projektes «Plan A» war die grosstmogliche Flexibilitdt und
Individualisierung des Angebotes sowie die Beschleunigung
von Prozessen bei Hapimag. Ab Mitte 2010 sollen auch alle
Buchungen zentral iiber das System erfolgen.

MEHR TRANSPARENZ IM SYSTEM

Gerade im wirtschaftlich ungewissen Jahr 2009 wurde ein-
mal mehr deutlich, wie die Mitglieder ihre Investition in
Hapimag ohne Verzicht nachhaltig nutzen koénnen. Diesen
Nutzen sollen alle Mitglieder nach klaren Spielregeln und
entsprechend ihrem personlichen Engagement ziehen kon-
nen. Die klare Regelung des Punktezukaufs 2009 oder die
Festlegung von Buchungspriorititen sollen dabei fiir mehr
Transparenz und eine leistungsgerechte Nutzung im System
sorgen.

Mit den 2009 erzielten Projektfortschritten und der stabilen
Kontinuitit im operativen Geschift ist Hapimag auch 2010 —
in einem immer noch schwierigen Umfeld — weiterhin gut
unterwegs. Und sollten die Zinsen iber die nichsten Jahre
stark angehoben werden, wie von einigen Experten angekiin-
digt, kénnen Hapimag Aktiondre dennoch beruhigt sein.
Denn die Punktepreise sind nicht der monetiren Teuerung
unterworfen, ganz gleich, wie hoch die Inflation sein sollte.
Die letzten 46 Jahre haben dies bewiesen.

Unseren Mitgliedern und allen Mitarbeitenden danken wir
an dieser Stelle fur ihr Engagement fiir Hapimag.

A

ettt

Dr. Marisabel Spitz Kurt Scholl
Prisidentin Chief Executive
des Verwaltungsrates Officer
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2009 IM UBERBLICK

Hapimag konsolidierte im vergangenen Geschiftsjahr ihre
Finanzsituation. Die volatilen Mirkte und die unsicheren
gesamtwirtschaftlichen Zukunftsaussichten haben die Ent-
wicklung von Hapimag nicht bremsen kénnen, und die Un-
ternehmenszahlen folgen weiterhin dem positiven Trend
der Vorjahre. Der Betriebsertrag konnte um 3.7% von
EUR 165.4 Mio. auf EUR 171.6 Mio. erhoht werden. Der
Betriebsaufwand stieg um 4.0% an, was den erwarteten
Aufwanderhohungen vor allem im Personalbereich und bei
den klassischen Hotelaktivititen (Wasser, Reinigung, Strom)
entspricht. Im 2009 resultierte ein EBIT von EUR 2.4 Mio.
(Vorjahr EUR 2.7 Mio.).

Die Sparte Verkauf konnte einen Nettoverkaufsumsatz mit
Aktien und Wohnrechtsprodukten von EUR 37.8 Mio. aus-
weisen, was einer Steigerung um 7% gegentiber dem Vorjahr
entspricht. Simtliche Mirkte trugen zu diesem erfreulichen
Ergebnis im schwierigen 6konomischen Umfeld bei. Insbe-
sondere beim Basisprodukt Aktie war eine markante Ver-
kaufszunahme zu verzeichnen. 6238 Aktien (Vorjahr 4157)
wurden an neue und bestehende Mitglieder verkauft. Dies
verschafft Hapimag zusitzlichen Spielraum um weiteren
qualitativ hoch stehenden Wohnraum zu schaffen und das
Aktien-Riicknahmeprogramm erfolgreich fortzufiihren, wie

dies auch 2009 geschehen ist.

Die Einnahmen aus dem Bereich Resorts und Residenzen
stiegen im Vergleich zum Vorjahr um EUR 4.1 Mio. auf
EUR 68.4 Mio. (+6.4%). Die im Zuge des Projekts 2012 bereits
neu eingefithrten Dienstleistungen vor Ort wurden von den
Mitgliedern positiv bewertet, so etwa Leistungen der Erleb-
nisberater oder Verbesserungen im Gastronomieangebot.
Der marginale Rickgang in der Belegung gegeniiber dem
Vorjahr (-1.2%) ist hauptsichlich bei klassischen Flugdesti-
nationen und weiter entfernt gelegenen Adressen zu beob-
achten. Dank der Vielfalt und Anzahl der Hapimag Resorts
und Residenzen konnen solche Verschiebungen ohne grosse
Auswirkungen aufgefangen werden. 2009 konnte bei den
Mitgliedern zudem eine Tendenz zu kurzfristigerem Buchen
festgestellt werden, was Anpassungen im Call Center bedingte
und hohe Anforderungen an das Belegungsmanagement
stellte. Der Anstieg der gesamten operativen Kosten um
EUR 6.5 Mio. widerspiegelt die Jahresteuerung in den
verschiedenen Lindern sowie die hoheren Ausgaben fiir
Heizung, Reinigung und Wische. Fir Unterhalts- und
Reparaturarbeiten in den Resorts und Residenzen wurden
2009 EUR 4.5 Mio. aufgewendet.
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Dank der Einnahmen aus den Jahresbeitrigen und dem
Verkauf von Wohnrechtsprodukten konnten wiederum um-
fangreiche Investitionen (EUR 33.8 Mio.) getitigt und die
Projekte in Hérnum, Tonda und Binz vollstindig aus eigenen
Mitteln finanziert werden. Die Abschreibungen sind leicht
auf EUR 32.8 Mio. angestiegen und entsprechen damit

51.2% der Einnahmen aus den Jahresbeitrigen.

Hapimag als Aktiengesellschaft strebt eine méglichst hohe
Eigenfinanzierung an. Die solide finanzielle Verfassung
wurde auch 2009 durch die hohe Eigenkapitalquote (58%)
und den betriebswirtschaftlichen Eigenmittelanteil (80%)
bestitigt. Per Jahresende wies Hapimag einen Buchwert der
Immobilien in Hohe von EUR 579.9 Mio. aus, was einem
Anlagedeckungsgrad von 65% entspricht. Der Free Cash
Flow erhohte sich 2009 von EUR 7.5 Mio. auf EUR 6.0
Mio., was zu einer Reduktion der Nettoverschuldung auf

EUR 1.8 Mio. fihrte.

VERKAUF

Die positive Entwicklung der letzten Jahre konnte im Ge-
schiftsjahr 2009 in erfreulicher Weise fortgesetzt werden.
Mit EUR 39.9 Mio. konnte ausgerechnet in einem Jahr mit
unglnstigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen der
hochste Brutto-Verkaufsumsatz seit dem Jahr 2001 erzielt
werden.

ANZAHL VERTRAGSABSCHLUSSE

Mit 5571 Vertragsunterzeichnungen gelang es dem Aussen-
dienst, die Anzahl Abschlisse gegentber Vorjahr um 28.3%
zu steigern. Diese Abschlusszahl ist fiir Hapimag von lang-
fristiger Bedeutung, steht doch hinter jedem Abschluss ein
Mitglied, das die Hapimag Adressen tiber die nichsten Jahre
bzw. Jahrzehnte mit dem erworbenen Wohnrechtsprodukt
langfristig nutzen wird.

VERKAUF VON AKTIEN

Mit der Aktie beteiligen sich unsere Mitglieder finanziell am
Unternehmen. Durch dieses Engagement profitieren sie
langfristig von jihrlichen Wohnrechten. Die Aktie als ur-
springliches Produkt von Hapimag ist das Kernprodukt des

Unternehmens.

Den bestehenden Hapimag Mitgliedern wurden im vergan-
genen Jahr Aktien angeboten, welche das Unternehmen von
Mitgliedern zurtickgenommen hat, die Hapimag aus ver-
schiedenen Griinden nicht mehr nutzen konnen. Etliche
Mitglieder haben auf diese Weise weitere Aktien zu glinsti-
gen Konditionen kaufen kénnen.

Fir die Interessenten wurden die Aktien wie in den Vorjahren
zu attraktiven Multipacks gebtindelt und mit einer bestimmten
Anzahl Punkte erginzt, was den Verkauf zusitzlich unter-
stltzt.

Diese Massnahmen waren dusserst erfolgreich: Mit einem
Total von 6238 Aktien ist es gelungen, so viele Aktien zu ver-
kaufen wie seit 2001 nicht mehr. Im Vergleich zum Vorjahr
konnten somit 2081 Aktien mehr verkauft werden, was einer
Steigerung um 50% entspricht. 52% der verkauften Aktien
wurden von bestehenden Mitgliedern erworben, 48% von In-
teressenten, die als neue Mitglieder Hapimag beigetreten
sind. Der Umsatz mit Aktien belief sich im abgelaufenen Ge-
schiftsjahr auf EUR 26.5 Mio. und liegt um EUR 6.2 Mio.
tber Vorjahr.

RESIDENZ PRODUKTE

Aufgrund der Fokussierung auf den Aktienverkauf war im
vergangenen Geschiftsjahr ein spurbarer Rickgang im
Verkauf der Residenzprodukte zu verzeichnen. Der Umsatz
ging gegeniber dem Vorjahr um EUR 3.9 Mio. (-30%) auf
EUR 9.1 Mio. zurtick.

QUALITAT ALS GRUNDLAGE FUR QUANTITAT

Die auch im vergangenen Jahr durchgefiihrte Umfrage zur
Qualitit der Verkaufsberatung ergab ein im Vergleich zum
Vorjahr erneut verbessertes Resultat. Die befragten Mitglieder
und Interessenten sind mit der Beratung durch ihren Consul-
tant insgesamt dusserst zufrieden. Um weiterhin quantitativ
erfolgreiche Verkaufsresultate zu erzielen wird Hapimag auch
im kommenden Jahr an der stetigen Verbesserung dieser
Leistungen arbeiten.

IMMOBILIEN

Hapimag hat im Jahr 2009 fiir insgesamt EUR 31.7 Mio.
Renovationen und Erweiterungen vorgenommen. Fur Unter-
halts- und Reparaturarbeiten wurden EUR 4.5 Mio. aufge-

wendet.




RESORT-PORTFOLIO

Im Februar 2009 wurde in Hérnum auf der Nordseeinsel Sylt
nach lingerer Bauzeit ein weiteres Resort eréftnet. Der 35
Millionen Euro teure Bau besteht aus fiinf Dinenhiusern
mit insgesamt 151 Wohneinheiten, einem grossziigigen
Wellness-Bereich und einem Haupthaus mit eigenem
Restaurant, alles verteilt auf 14400m? Grundstiickfliche.
Dank einem innovativen Nutzungskonzept kénnen Ein- und
Zweiraumwohnungen zu Dreiraum-Wohnungen kombiniert
werden. Im 2009 konnte zudem mit der Genossenschaft
Schweizer Reisekasse Reka eine Vereinbarung tiber den Ver-
kauf des Resorts in Sorenberg getroffen werden.

RENOVATIONEN UND ERWEITERUNGEN

Seit der Teilrenovation im vergangen Jahr prisentieren sich
die Wohnungen in Binz farblich aufgefrischt. Wihrend des
siebenmonatigen Umbaus wurden ausserdem der Wellness-
Bereich neu gestaltet und vergrossert, sowie das Restaurant
erneuert, das jetzt auch lokale Riigener Spezialititen anbietet.
In Damnoni wurde wihrenddessen die letzte Renovations-
phase abgeschlossen. Das Hauptgebdude mit Restaurant, Bar
und Terrasse wurde neu gestaltet, ebenso wie der Kinder-
spielplatz, der mit fantasievollen und modern gestalteten
Spielgeriten aufgewertet wurde. In Tonda konnte 2009 die
Erweiterung des Resorts abgeschlossen werden. 19 modern
konzipierte und mit lokalen Materialien ausgestattete Woh-
nungen erginzen das bisherige Angebot. Und die so genannte
«Casaccia» mit Rezeption, Bar, Restaurant und Shop hat sich
bereits kurz nach der Eroffnung zu einem beliebten Treff-
punkt fir die Giste entwickelt. In Cefalu folgten weitere
Verbesserungen in den Bereichen Technik und Infrastruktur,
und in Chiteau de Chabenet wurden in den vergangenen
Monaten diverse Werterhaltungsmassnahmen umgesetzt.

AUSBLICK RENOVATIONEN 2010/2011

Die Stadtresidenzen Amsterdam und Paris werden derzeit ei-
ner umfassenden Renovation unterzogen und im August 2010
wieder eroffnet. Das Resort in Pentolina wird in zwei Etappen
wihrend der Wintermonate teilrenoviert. Die Wohnungen
werden heller und freundlicher und damit an heutige Bediirf-
nisse angepasst. In Berlin Zoo werden die Bider komplett
saniert und technische Mingel an der Infrastruktur behoben.
Grossere Investitionen fiir Renovationen oder Werterhaltung
sind fur folgende Resorts geplant: Cefalu (Restaurant Infra-
struktur), La Madrague, Marbella, Mas Nou, Porto Heli,
Saalbach und Zell am See.

AUSBLICK NEUEROFFNUNGEN 2010/2011

Im Dezember 2010 erdffnet in Dresden an bester Lage in der
Altstadt das British Hotel mit 38 Apartments. Von der
Dresdner Stadtverwaltung als Leitbau eingestuft, wird die
im Originalstil des 18. Jahrhunderts nachgebaute Stadtresi-
denz das Hapimag Adressen-Portfolio wertvoll erginzen.

HAPIMAG BERICHTERSTATTUNG

Fur die Stadtresidenz in Salzburg wird mit der detaillierten
Planung begonnen, und die Suche nach neuen Resortprojek-
ten am Mittelmeer wird weiter vorangetrieben.

TOURISTIK

Im Zuge des Projekts 2012 hat das ehemalige Partner Service
Center nicht nur den neuen Namen Member Services erhalten,
sondern es wurden auch diverse nach aussen hin nicht direkt
sichtbare Verbesserungen bei den Prozessen und Qualitits-
standards vorgenommen. Dies, um kiinftig noch gezielter
und schneller auf die individuellen Bedirfnisse der Hapimag
Mitglieder eingehen zu kénnen. Kern der Titigkeiten im
vergangenen Jahr blieben aber die schriftlichen und telefoni-
schen Kontakte zu den Mitgliedern — sei es im Bereich von
Buchungen und Reservierungen, Punkteanfragen oder in der
Produkte- und Mitgliederadministration. Insgesamt beant-
worteten die Member Services zwischen Januar und Dezember
2009 knapp 280000 Telefonanrufe, also im Schnitt rund
1000 Anrufe tiglich.

REISEGESCHAFT

Hapimag erleichtert ihren Mitgliedern die Reiseplanung mit
Flugbuchungen und der Vermittlung von Mietwagen. Ins-
besondere der Weg tiber die Webseite www.hapimag.com
erfreut sich dabei wachsender Beliebtheit. Im Jahr 2009
erzielte das Service Center (chem. Holiday Service) mit dem

Verkauf von touristischen Dienstleistungen einen Umsatz
von EUR 8.0 Mio.

TANDEM TOURS

Mit einem Umsatz von EUR 5.0 Mio. hat Tandem Tours das
Jahr 2009 trotz wirtschaftlich schwierigem Umfeld auf dem
Vorjahresniveau erfolgreich abgeschlossen. Die Reiseange-
bote von Tandem Tours stehen allen Mitgliedern mit einer
HapimagCard offen. 2009 machten tber 4500 Mitglieder
davon Gebrauch. Weiterhin positiv hat sich die Nachfrage
bei den Zusatzangeboten aus dem Katalog «Pluspunkte» ent-
wickelt. Obwohl diese ausgewihlten Angebote nicht zur
Hapimag Welt gehéren, konnen die Mitglieder dennoch

einen Teil des Reisepreises mit Punkten bezahlen.

PUNKTEKIOSK
Hapimag bietet ihren Mitgliedern eine Plattform, um Wohn-
punkte zu kaufen oder zu verkaufen. Dank dem einfachen

Zugang zum Punktekiosk via www.hapimag.com wechselten
20009 tber diese Plattform tiber 121000 Punkte den Besitzer.






