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Boekingsvoorwaarden voor recreatie-evenementen van de Hapimag resorts

1. Contractuele uitgangspunten

a) Met de aanmelding voor een recreatie-evenement in een Hapimag resort erkent de
deelnemer deze algemene voorwaarden.

b) In principe organiseert Hapimag de recreatie-evenementen in haar resorts zelf.

¢) Wanneer recreatie-evenementen van derden worden aangeboden, dan wordt dit in de
aanbiedingen genoemd. In dergelijke gevallen zijn naast deze algemene voorwaarden ook de
contractvoorwaarden van de betreffende organisator van toepassing.

2. Boekingen en annuleringen

2.1 De resortevenementen kunnen alleen via het resort worden geboekt (telefonisch, per e-mail
of schriftelijk).

2.2 Bij annulering door de deelnemer worden aan hem de volgende kosten als
schadevergoeding in rekening gebracht:
21 — 4 dagen voor aanvang van de dienstverlening: 50 % van de prijs

3 — 0 dagen voor aanvang van de dienstverlening: 95 % van de prijs

De deelnemer blijft het bewijzen van een lagere schade voorbehouden.

2.3 Afwijkende annuleringsvoorwaarden worden in het aanbod of op de reserveringsbevestiging
vermeld.

3. Wijziging dienstverlening/minimaal aantal deelnemers
3.1 Hapimag behoudt zich het recht voor, het aanbod in geval van force majeure of
onvoorziene, niet te voorkomen omstandigheden, te wijzigen.

3.2 Wanneer het aangegeven minimale aantal deelnemers niet wordt bereikt, zal Hapimag het
aanbod uiterlijk 3 weken voor aanvang van de reis annuleren en de deelnemers informeren.

4. Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid voor het slecht nakomen van de verplichtingen is begrensd tot de prijs
voor de dienst. Indirecte schades worden niet vergoed.
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